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Wedtug badan Hinge Research Institut 7 na 10 klientéw B2B rozpoczyna
zakupy od samodzielnego researchu w Internecie. Powoduje to, ze
pierwszy kontakt klienta z oferta firmy odbywa sie bez udziatu
pracownikéw dziatu sprzedazy - handlowcow.

To oczywiste, ze pozyskanie uwagi klienta w przestrzeni cyfrowej jest
kluczowe do rozwoju biznesu. | tu pojawia sie niezwykle wazne pytanie:

Co decyduje o przewadze
konkurencyjnej firmy B2B
c w Internecie?

W prezentowanym badaniu zespot ekspertow skoncentrowat sie na
elemencie tzw. User Experience (UX) - doswiadczeniu uzytkownika.
Zostato ono wytypowane jako mozliwy czynnik sukcesu, czyli wtasnie
przewaga konkurencyjna.

Celem badania byto potwierdzenie, czy UX ma faktyczny wptyw na
konsumentéw tresci internetowych i czy posiada potencjat do odegrania
waznej roli w sprzedazy B2B.
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WPLYW USER EXPERIENCE NA
SPRZEDAZ B2B

Z pojeciem UX spotkat sie kazdy z nas. PodSwiadomie czujemy, kiedy produkt
cyfrowy jest dobrze skonstruowany i chcemy z niego skorzystac,
a kiedy przysparza on zbyt duzo problemoéw.

Przyktadowo, czas tadowania strony powyzej 5 sek. powoduje, ze 6 na 10
uzytkownikéw zamknie witryne™*.

Strona, na ktorej jest tzw. Sciana tekstu, zniecheca prawie kazdego
do zapoznania sie z jej zawartoscia.

Kolumny tekstu powyzej 120 znakdéw w jednej linii mecza wzrok wiekszosci
uzytkownikéw - czytelnikow artykutow.

Dalsze badania UX dowodzg, ze takich elementdéw decydujacych o sukcesie lub
porazce produktu cyfrowego, a konkretnie wpisu na firmowym blogu, jest
znacznie wiecej.

Do szczegdtowych badan UX zostat wybrany wpis blogowy, poniewaz jest
to wyjatkowo popularna forma publikacji internetowej. Korzystaja z niegj
zaréwno firmy dziatajgce w 100% online, jak i tradycyjne przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe.

Wiedza dotyczaca User Experience
ma znaczenie dla bizneséw

tradycyjnych i dla firm
dziatajagcych w 100% online

* Zrédto: https://medium.com/stronger-content/how-long-will-customers-wait-for-your-site-to-load-we-
put-top-sites-to-the-test-545862be62c (dostep 7.08.2023)
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METODY TWORZENIA UX W B2B

Tworzenie pozytywnych doswiadczen w Srodowisku cyfrowym wymaga
potwierdzonej badaniami wiedzy na temat uzytkownikow.

Ponizej znajduje sie proponowana przez ekspertow lista 7 elementéw, ktore
maja prawdopodobnie wptyw na jako$¢ doswiadczen uzytkownika, w tym
przypadku konsumenta artykutu blogowego.

Elementy UX:

. Wyglad strony gtéwnej

. Atrakcyjny tytut

. Atrakcyjna grafika tytutowa
Klarownosé - prostota przekazu
. Dtugosé tekstu i akapitow

. Atrakcyjny rozmiar/rodzaj fontu
. Ogélny wyglad tekstu

N o oA WwN =

Doktadne badania miaty potwierdzi¢, czy wytypowane elementy maja
rzeczywisty wptyw na uzytkownika i na jego decyzje o rozpoczeciu wspotpracy.
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CELE BADANIA

Grupa ekspertow:

K. Tyrkiel, P. Klakus, M. Szymku¢, M. Wojtas i M. Hanusiak

wytypowata liste 7 elementéw zwigzanych z wygladem tresci blogowej, ktére
moga miec istotny wptyw na jej pozytywny lub negatywny odbidr.

Celem badania byt pomiar rzeczywistych odczuc¢ internautéw oraz potwierdzenie
lub obalenie postawionej przez ekspertow tezy.

1. Pomiar odczuc
internautow

2.Potwierdzenie lub
zanegowanie tezy

Teza ekspertow:

Kazdy z 7 wytypowanych elementéw UX ma wptyw
na wrazenie uzytkownika artykutu blogowego.
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METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone w 2021 roku. Dane zebrano metoda
ankietowg. Zespot ekspertow przygotowat kwestionariusz, ktory sktadat sie

z 37 pytan zamknietych. Atrakcynosc tresci (UX) badato 35 pytan a 2 ostatnie
pytania dotyczyty tzw. metryki (specjalizacja respondenta i rodzaj sprzetu, na
ktorym wypetniat ankiete).

Badaniu zostaty poddane artykuty znajdujace sie na polskojezycznych blogach
firm:

Microsoft, Cisco, Verizon Connect, IBM, Oracle.

W kazdym pytaniu dotyczacym UX tresci respondenci przyznawali punkty
w skali od O do 5.

verizon’ Iy

ORACLE g Microsoft
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GRUPA BADAWCZA

Z powodu ztozonosci ankiety do grupy potencjalnych respondentéw zaliczono
osoby, ktére zawodowo zajmuja sie tworzeniem tresci.

Zdecydowano o bezposredniej wysytce korespondencji z zaproszeniem do
badania. Ankiete wystano do osob, ktére okreslity swoj profil zawodowy jako
copywriter lub content marketer. Do wysytki wykorzystano portale: LinkedIn,
Tekstowni.pl, Useme.com oraz Oferia.pl.

Uzyskano 20 odpowiedzi, w tym 18 od specjalistéw, ktérzy zadeklarowali, ze
zawodowo zajmuja sie tworzeniem tresci.

WS$rdd respondentéw 17 oséb skorzystato z urzadzenia stacjonarnego,

a 3 osoby wypetnity ankiete na telefonie.

Grupa badawcza Typ urzadzenia

Pozostali: 9.1 % A Telefon: 13.0%

J

Specjaliéci: 90.9 % Komputer/laptop: 87.0 %
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WNIOSKI Z BADANIA

Badanie potwierdzito wptyw kazdego z 7 wytypowanych elementow na
faktyczne odczucia czytelnika - konsumenta tresci.

e Uczestnicy badania najwyzej ocenili wyglad strony gtdwnej na blogu
Microsoft. Strone te cechowata wyjatkowa spdjnosé - wszystkie miniatury
wpisow blogowych byty utrzymane w podobnym stylu.

o Najbardziej atrakcyjny tytut przygotowali marketerzy z firmy Verizon. Jest
on niezwykle prosty i dodatkowo komunikuje korzysS¢ z przeczytania catej
zawartosci artykutu.

e Najwiecej punktdéw przyznano grafice tytutowej we wpisie Microsoft.
Zdjecie jest SciSle powigzane z tematyka artykutu - pracg hybrydows.

e Za najprostszy tekst respondenci uznali wpis firmy Verizon. Badanie
wykazato Scistg korelacje pomiedzy indeksem PLI, badajacym prostote
przekazu, a faktycznymi odczuciami ankietowanych oséb. Nie znaleziono
korelacji pomiedzy odpowiedziami respondentéw a indeksem FOG.
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WNIOSKI Z BADANIA

e Pod wzgledem dtugosci tekstu i poszczegdlnych akapitow ankietowani
najwyzej ocenili wpis na stronie Oracle. Srednia dtugo$¢ akapitu dla tego
tekstu to 278 znakdw ze spacjami, artykut ten zawierat najkrotsze akapity
w badanej probce.

o WSszystkie ujete w badaniu teksty miaty zblizony rozmiar czcionki 16-17
px. Jednak najwyzsze oceny dostat bezszeryfowy font uzywany przez
Verizon: NeueHaasGroteskText WO2.

e Respondenci najlepiej ocenili tez wyglad wpisu Verizon. Tekst ten cechuje
najwezsza kolumna, ok. 80 znakéw w jednej linii, oraz liczne
wypunktowania i Srodtytuty, dzieki ktorym jest on bardziej przyjazny i
atrakcyjny dla czytelnika.




ANALIZY \
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WYGLAD STRONY GtOWNEJ
BLOGO

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng réznice

w ocenie wygladu strony gtéwnej poréwnywanych blogow.

Wyglad strony gtéwnej firmy Microsoft jest zdecydowanie wyzej oceniany niz
firm Oracle i IBM.

Oracle IBM Cisco \erizon Microsoft

Respondenci docenili przejrzysty uktad strony gtéwnej na blogu Microsoft.
Internaute wita napis zachecajacy do zapoznania sie z tresciami, jest tez
zdjecie przedstawiajace ludzi pochylajacych sie nad problemem. Pozostate
miniaturki, odnoszgce sie do poszczegdlnych wpiséw, utrzymano w jednolite]
stylistyce.

Najnizej oceniony blog firmy [ o o o o o o s
Oracle prezentowat uktad
kafelkowy z nieczytelnymi Blog rozwiazania Microsoft u
grafikami, bez powigzan z iii_fapra;“;my' B
trescig blogowa.

systema Windows 10 1 pakietu Enterprise Mobility = Security, best

. inteligentne i
wigkszajace modliwodd pracowmiikin
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ATRAKCYINOSC TYTULU
ARTYKUtU

Na podstawie badania stwierdzono istotng réznice w ocenie atrakcyjnosci
tytutdw wpiséw na wybranych blogach.

Tytut artykutu na blogu Verizon jest wyraznie atrakcyjniejszy niz tytuty tekstow
firm IBM i Oracle.

Oracle IBM Cisco Verizon Microsoft

Respondenci docenili prosty i krétki tytut artykutu opublikowanego na blogu
firmy Verizon. Tytut komunikuje tez korzys$¢, z ktorag zidentyfikuje sie wybrany
segment klientow.

Jak kontrolowac paliwo w firmie
| Verizon Connect Polska

Przez Sebastian Bazylak 29 Lipiec 2021

v @

Najnizej ocenione zostaty tytuty dtugie i zawierajgce skomplikowane
stownictwo.
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ATRAKCYINOSC GRAFIKI
TYTULOWE]J]

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng réznice

w ocenie atrakcyjnosci grafiki tytutowej poréwnywanych blogéw. Atrakcyjnosé
grafiki tytutowej na blogu firmy Microsoft jest istotnie wyzej oceniana niz firm
Oracle, IBM i Cisco.

Oracle IBM Cisco \erizon Microsoft

Analizujgc odpowiedzi respondentéw mozna doj$s¢ do wniosku, ze gtdwnym

kryterium decydujgcym o wysokiej ocenie grafiki byta jej spojnosc z tytutem

i trescig artykutu. Najwyzej ocenione wpisy Microsoftu i Verizona wyrdézniaja
sie Scistym i jednoznacznym powigzaniem grafiki z tematem artykutu.
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PROSTOTA PRZEKAZU

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng roznice
w ocenie prostoty przekazu poréwnywanych wpiséw blogowych.
Najwyzej oceniono prostote przekazu artykutdéw firm Microsoft i Verizon.

Oracle 1BM Cisco Verizon Microsoft

Pozostate wpisy otrzymaty nizsze oceny, co oznacza, ze zostaty uznane za
trudniejsze. Oceny, ktore przyznali respondenci, sa powigzane z oceng tekstu
przez narzedzie Logios (index PLI).

»F
- s o o e . commnittt!"!
[ J ..5‘ o L
_!I | I|||II||J\.P it
-
= ........
e T
o .
o
[
T

Korelacja pomiedzy indexem PLI a punktacja respondentéw oznacza, ze
narzedzie Logios oddaje faktyczne postrzeganie tekstu przez uzytkownika.



ATRAKCYINOSC DEUGOSCI
TEKSTU | POSZCZEGOLNYCH
AKAPITOW

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng roznice

w ocenie atrakcyjnosci dtugosci tekstow i akapitow na wybranych stronach.
Atrakcyjnos¢ wpisu na blogu firmy Oracle i Verizon jest zasadniczo wyze]
oceniana niz firmy IBM.

IBM

Microsoft

Oracle Cisco Verizon

W badaniu najwyzej oceniono najkrotszy wpis Oracle, ktéry jednoczesnie
zawierat najwiecej akapitow. Jednak drugi w kolejnosci wpis Verizon byt dwa
razy dtuzszy i charakteryzowaty go dtugie akapity.

QOracle

IBM

Cisco

Verizan

Microsoft

diugosc wpisu
(znaki ze
spacjami)

2787

5325

9172

6731

12843

Iliczha akapitow

10

10

28

8

21

&r diugosé akapitu

278

532

327

841

616
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Prawdopodobnie oznacza to btad w konstrukcji pytania, a parametry dtugosci
tekstu i dtugosci samych akapitow powinny by¢ badane oddzielnie, co
umozliwitoby respondentom jednoznaczne wyrazenie opinii.
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ATRAKCYINOSC ROZMIARU |
RODZAJU CZCIONKI

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng roznice
w ocenie atrakcyjnosci rozmiaru i rodzaju fontu.

Atrakcyjnos¢ czcionki na blogu firmy Verizon jest wyzej oceniana niz na
blogach IBM i Cisco.

Oracle IBM Cisco Verizon Microsoft

Sposrod uzytych fontdw najwiecej punktéw otrzymat Neue HaasGroteskText
W02 16px zastosowany wtasnie na blogu Verizon Connect.

Neue Haas
IBM Plex Sans |Cisco Sans Grotesk Text
uzyta czcionka Arial 17 px 16 px TTLight 16px |W02 16px Segoe Ul 16px

Nalezy zauwazy¢, ze wyniki tego badania cechowaty sie najmniejszymi
odchyleniami. Prawdopodobnie dlatego, ze wszystkie czcionki maja zblizony
rozmiar 16-17 px.
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OGOLNY WYGLAD TEKSTU

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono istotng roznice

w ocenie ogblnego wygladu tekstu poréwnywanych wpiséw blogowych.
Ogolny wyglad tekstu na blogu firmy IBM jest znaczgco nizej oceniany niz
podobne teksty na stronach firm Verizon, Cisco i Microsoft.

Oracle IBM Cisco \erizon Microsoft

Najnizej oceniony wpis blogowy IBM cechuje przede wszystkim szeroka
kolumna tekstu, ok. 110 znakdw.

Share this post:

B in ¥

Wirdd priorytetdw rowniez Al i chmura hybrydowa, majgee kluczowe znaczenie dla rozwoju nowej gospodarki

Warszawa, 13 lipca 2021 - Technologie Edge i 5G 53 warunkiem szybkiego rozweju biznesu. Wedtug najnowszego badania IBM -
Institute for Business Value (I8Y), 593 liderdw branzy kemunikacyjnej uwaka, Ze w obecnych warunkach musi wdrozyé
technologie Al i automatyzac)i, 8 S0% twierdzi, ze ich firmy muszg stac sie strategiczmymi platformami chmurowymi, posiadajgcymi
zréznicowany ekosystem partnerski. Wyniki badania “Koniec ustug komunikacyjnych, jakie znamy™ opieraja sie na opinii 500
prezesdw firm telekomunikacyjnych = 21 krajdéw, w tym = Polski.

Chociaz proces dostosowywania sig do technologii Edge oraz 5G mole by kosztowny, 91% liderdw osiggajacych najlepsze wyniki

w branzy telco stwierdzito, 2e spodriewaj sie lepszych perspektyw finansowych w ciggu najblizszych pigciu lat wiasnie dzigki tym

Wpis na blogu IBM przypomina z wygladu ,Sciane tekstu”. Jest to jedna
szeroka kolumna, bez nagtéwkéw i wypunktowan.



PODSUMOWANIE
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PODSUMOWANIE

Zebrane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze kazdy z 7 badanych elementow
artykutu blogowego byt oceniany przez respondentéw w sposdb, ktory byt
istotnie statystycznie rézny.

Oznacza to, ze kazdy wytypowany przez ekspertéw element ma wptyw na
koncowe doswiadczenie (User Experience) czytelnika i tym samym jego decyzje
zakupowa.

Kazdy z 7 wytypowanych elementow UX
ma wpltyw na wrazenie uzytkownika
artykutu blogowego.

Badanie ostatecznie potwierdzito teze ekspertéw, dlatego warto zastosowacd
zebrang wiedze w praktyce.

Tresci tworzone wedtug standardow UX majg olbrzymi potencjat, aby stac sie
istotnym elementem przewagi konkurencyjnej firmy B2B w Internecie.
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CHECK LISTA

Sprawdz czy Twdj artykut spetnia standardy UX. Zwieksz ruch i konwersje na
stronie internetowe;.

%Artykul porusza wazny problem biznesowy

[] Tytut artykutu ma ponizej 60 znakéw

[] Tytut komunikuje korzys¢é finansowg lub emocjonalng
] Grafika tytutowa jest powigzana z trescia i tytutem
] Artykut uzyskat min. 40% PLI (narzedzie Logios)

] Akapity zawieraja ponizej 300 znakéw ze spacjami
[] Uzyta czcionka ma min.16px

[[] Kolumna tekstu zawiera ponizej 90 znakéw ze spacjami
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